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Il modulo, COMPILATO IN TUTTE LE SUE PARTI, va inviato all’indirizzo mail claims@omfb.it e all’indirizzo mail del commerciale di riferimento. MODULI INCOMPLETI NON VERRANNO PRESI IN CONSIDERAZIONE.

This form must be filled out completely and sent both to claims@omfb.it and your usual contact person in OMFB Sales Department. NO ANY UNFILLED FORM WILL BE ACCEPTED

PARTE RISERVATA AL CLIENTE/To be filled by Customer 
	Ragione Sociale e Indirizzo /Customer name and address
     
	Telefono/Phone nr:      

	
	E-mail:      

	
	Data/Date:      

	Persona di riferimento/Reference person at customer

     
	Nr. Reclamo cliente/Customer claim nr:      

	Cliente finale (se disponibile) /Name of final customer (if available)
     


MOTIVAZIONE DEL RECLAMO/CLAIM  REASON
	 FORMCHECKBOX 
 Prodotto non ordinato/Product not ordered
 FORMCHECKBOX 
 Prodotto difettoso/qualità non idonea/Defective product/Unsuitable quality
 FORMCHECKBOX 
 Prodotto fatturato ma non consegnato/Missing product (named in the invoice but not present in the shipment)
 FORMCHECKBOX 
 Altro specificare/Other:      
Descrizione del problema/Problem description
     


DESCRIZIONE MATERIALE
	Codice articolo/Part number
	Q.tà
/
Q.ty
	Serial Nr. /
Data di prod. (se disponibile)
Serial nr. / Prod date (if available)
	Nr. Fattura/DDT
Invoice nr
	Data Fattura/DDT

Invoce date
	Data primo utilizzo/Date of installation
	Tipologia mezzo/impianto/Product application

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	
	
	
	
	
	
	


RICHIESTA RESO MATERIALE /MATERIAL WILL BE SEND BACK TO OMFB
 FORMCHECKBOX 
  SI / YES          FORMCHECKBOX 
 NO / NO
Le spese di trasporto ed eventuali oneri doganali sono a carico del Cliente, come da punto 9.6 delle condizioni generali di vendita modulo M.20. Il cliente è tenuto a notificare a OMFB il prima possibile gli eventuali costi sostenuti a fronte della merce non conforme per la quale richiede l’avvio della presente pratica. Non saranno accettate fatture ricevute senza una precedente autorizzazione da parte di OMFB.
Shipping costs for sending the material back to OMFB must be born by Customer as described in Chapter 9.6 of OMFB Sales Terms and Conditions M20. Customer must notify OMFB in advance about any costs involved with the present request.
No any invoice sent to OMFB will be accepted without prior authorization by OMFB
Per tutte le altre informazioni inerenti ai termini di garanzia si faccia riferimento al capitolo 9 delle condizioni generali di vendita M.20 disponibili sul sito OMFB sul fondo della homepage.
For any other information regarding warranty conditions please have a look to Chapter 9 of general Terms and Conditions M.20 available on lower side of OMFB homepage.
PARTE RISERVATA A OMFB/ Section to be filled by OMFB
DECISIONE SULLA RICHIESTA RESO/        FORMCHECKBOX 
  Accettata/Accepted            FORMCHECKBOX 
  Non accettata/ Not Accepted
DECISION ON CLAIM REQUEST 

 󠆦 

	Note:
     


N. RSC/RSC Nr.
     
Referente OMFB /OMFB reference
     
Data/ Date


     
	IL MODULO, COMPILATO E AUTORIZZATO, DEVE SEMPRE ACCOMPAGNARE LA MERCE
THIS FORM (FILLED AND WITH OMFB AUTHORIZATION) HAS TO BE PLACED TOGETHER WITH THE RETURN MATERIAL
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